Poskytovatel:

Pavel Zizka, IC: 72085584, DIC: CZ9112103869

se sidlem Na Veselce 1013, 542 32 Upice

zapsan v zivnostenském rejstriku

Telefon: +420 491 040 201

E-mail: zizka@orelsoft.cz Datova schranka: jnmwfjw
Provozovna: ndm. Ceskoslovenské armady 13, Jaromét, 551 01
(dale jen , poskytovatel”)

Klient:
Jméno:
Datum nar.:

Adresa trv. pobytu:

Telefon:
E-mail:
(dale jen ,klient”)

Shora oznacdené strany spolu nize uvedeného dne, mésice a roku, uzavreli tuto

[1]

(2]

3]

[4]

5]
(6]
(7]

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Poskytovatel a klient se dohodli na tom, Ze poskytovatel bude klientovi poskytovat sluzby pfistupu
k internetu (dale jen ,pripojeni“) a dalsi doplrikové sluzby, a klient za tyto sluzby zaplati.

Pfipojeni bude mit tyto vlastnosti:

Rychlost na L4 1SO/OSI (b/s):

Maximalni (inzerovand) = ................ Mbit download / ................ Mbit upload

BéZné dostupna = ................ Mbit download / ................ Mbit upload

Minimalni = ......oc....... Mbit download / ................ Mbit upload

Latence ....ceeeeevennneen. ztratovost paketl .....cccveveeeevcrecrenene.

Soucdsti sluzby ................ pevna (verejnd) IP adresa.

Cenikova cena pftipojeni je ............. K¢ mésicné. Po dobu, na kterou je tato smlouva uzavirana (24
mésicl), poskytne poskytovatel klientovi slevu ............. K¢ mésicné. Po zapocteni slevy klient za
pfipojeni zaplati kone¢nou cenu ............. K& mésicné. Aktivacni poplatek neni soucdsti této ceny.
Cenu za prvi mésic pfipojeni zaplati klient ve Ih(ité do ........c.cuu.....e. , kazdou dalsi pak vidy ke
stejnému dni dalSiho mésice (tzn. vidy nejpozdéji k ........... dni nasledujiciho mésice) na bankovni

Ucet poskytovatele ¢. 2901140747/2010, nebo 43-449060257/0100, nebo 718677002/5500 (dle
volby klienta) pod VS ........ccoeeevveeennenn.

Pfipojeni bude zfizeno na adrese: ........cccecuveeeeeeciveeeeeennnien.
Poskytovatel pocne poskytovat pfipojeni dne ....................

Poplatek za zavedeni fyzického pripojeni (téZz ,aktivacni poplatek”) Cini ............. KE. Narok
poskytovatele na zaplaceni celého aktivacniho poplatku vznikd momentem aktivace a zpfistupnéni
pripojeni. Aktivaéni poplatek bude uhrazen zplsobem stanovenym zvlastni smlouvou. Aktivacni
poplatek zahrnuje instalaci a zfizeni koncové pfipojky, pfijezd technika na adresu, na které je



(8]

[9]

zfizeno pfipojeni, jakoz i materidl, nutny k jeho zfizeni (napf. kabely). Nezahrnuje spotiebni
material, ktery souvisi s realizaci takového feseni pozadavk klienta, ktery neni ke ztizeni pfipojky
nezbytny (napt. UTP kabel nad 10 metrd, vyloZnik).

Soucasti pripojeni je téZ wvypUjceni antény ........ccccceemenenn. (blizsi vymezeni) a routeru
.......................... (blizsi vymezeni); (anténa a router souhrnné dale téz ,,zatizeni”). VypUjceni téchto
zafizeni je po dobu trvani smlouvy bezplatné. Klient se zavazuje tato zatizeni vratit ve Ih(té 7 dnd
ode dne zaniku smlouvy, na své naklady, poskytovateli. Zafizeni neni blokovano.

Poskytovatel nabizi klientovi moznost odkupu pouzitého zafizeni za cenu ............. K¢ za anténu a
............. K¢ za router. Strany ujednaly, Ze zakaznik mUzZe tuto nabidku akceptovat a tato zafizeni
kupit bud' vyslovnym pisemnym vyjadifenim, nebo konkludentné ponechanim si zafizeni i po Ih(ité
k jeho vraceni dle odst. 8. Vtakovém pfipadé nabyva vlastnické pravo k zafizenim klient
momentem marného uplynuti Ihity dle odst. 8 a klient se zavazuje za néj ve |h(té 7 dnli ode dne
nabyti vlastnického prava zaplatit.

[10]Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicl. Tato |Ih(ta pocind plynout dnem uvedenym v odst. 6

smlouvy. Povinnosti klienta ze smlouvy trvaji nejméné po dobu 24 mésicl. Nevypovi-li Zzddna ze
stran smlouvu, bude po uplynuti této doby poskytovatel nadale klientovi poskytovat pfipojeni za
podminek stanovenych touto smlouvou a klient za toto ptipojeni zaplati cenu dle odst. 3, véta prvni
(tj. cenikovou cenu tarifu bez slevy); na smlouvu se pak hledi tak, jakoby byla uzaviena na dobu
neurcitou.

[11]Poskytovatel i klient mZe smlouvu vypovédét z divodi vyslovné uvedenych zakonem, klient téz

bez divodu za podminek stanovenych zakonem. Vypovéd musi mit pisemnou formu. Vypovédni
Ih(ta ¢ini dva mésice a pocina plynout prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena protistrané. Pro potreby této smlouvy se prvym dnem mésice rozumi den, ktery
se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy byla smlouva uzaviena, a poslednim dnem mésice
se rozumi nejblizsi pfedchdzejici den dne, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy byla
smlouva uzaviena.

[12])Je-li smlouva uzavirdna mimo provozovnu poskytovatele, ma klient pravo odstoupit od smlouvy ve

IhGté 14 dnl ode prevzeti plnéni. Klient vyslovné souhlasi s tim, aby plnéni smlouvy za Uplatu
zapocalo pred uplynutim |hty pro odstoupeni od smlouvy, a bere na védomi, Ze poskytnutim
plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy. Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na:
https://www.orelsoft.cz/vop. Vyplnény formuladf je moiné zaslat na kterykoli kontaktni Gdaj
poskytovatele, uvedeny v zahlavi smlouvy, nebo jej osobné odnést na provozovnu poskytovatele.
Klient neni povinen vyuzit pravé tento formulaf; pfislusné pravni jednani mize sepsat téz volnou
formou. Od smlouvy vsak Ize odstoupit jen pisemné.

[13]Dokument s informacemi ke smlouvé dle § 63 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich je

zvefejnén na https://www.orelsoft.cz, odkud je moiné si jej stahnout; klient prohlasuje, Ze se
s timto dokumentem seznamil a mél moZnost si jej, pfed podpisem této smlouvy, stdhnout. StaZeni
dokumentu je dalezité pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné
podobé. Dokument s informacemi ke smlouvé je soucasti smlouvy; prava a povinnosti smluvnich
stran jsou upraveny ustanovenimi tohoto dokumentu.

[14]Klient timto udéluje poskytovateli vyslovny souhlas, aby ve smyslu nafizeni GDPR zpracovaval tyto

osobni Udaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, adresa zfizeni pripojky,
e-mail, telefon. Osobni Udaje jsou zpracovavany z divodu jejich nezbytnosti pro plnéni smlouvy
(poskytovani ptipojeni, zasilani oznameni a technickych zprav ¢i platebnich podkladd, lokalizace a



odstrafiovani zavad) a z divodu opravnénych zajma spravce i po skonceni smlouvy (zejm. sprava,
pfip. vymahani pInéni), po dobu tfi let ode dne ukonéeni Gcinnosti smlouvy. Spravcem osobnich
Udaju je poskytovatel. Souhlas lze vzit kdykoliv zpét, a to napfiklad zaslanim emailu nebo dopisu
poskytovateli (kontaktni idaje jsou uvedeny v zahlavi smlouvy).

[15]Klient bere na védomi, Ze poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné a Ze dle nafizeni GDPR ma

pravo vzit souhlas kdykoliv zpét, poZadovat po zpracovateli informaci, jaké osobni udaje
zpracovava, zadat si kopii téchto udajd, vyzadat si pristup k témto Udajim a tyto nechat
aktualizovat nebo opravit, popfipadé pozadovat omezeni zpracovani, poZzadovat po nas vymaz
téchto osobnich udajii a podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd nebo se obrétit na
soud. Poskytovatel jiné osobni Udaje nepodavd ani v souvislosti s poskytovanim sluzby
neshromazduje.

[16]K vyuZiti vyhod z propagacni akce dle odst. 3 nejsou vyzadovany jakékoli podminky tykajici se

minimalniho vyuzivani nebo minimalni doby uzivani.

[17]Poskytovatel a klient se dohodli na tom, Ze smlouva mlzZe byt ménéna, doplfiovdna, a dalsi

doplnkové sluzby mohou byt objednavany za vyuzZiti prostfedku elektronické komunikace, jsou-li
ke komunikaci vyuZity kontakty stran, uvedené v zahlavi této smlouvy. Timto zplsobem je klient
opravnén téz objednat dopliikové sluzby dle nabidky poskytovatele, a to za ceny a v rozsahu
uvedeném na webové strance poskytovatele (www.orelsoft.cz).

[18]Klient souhlasi s dorucovanim pisemnosti poskytovatelem na svou e-mailovou adresu, kterou

uvedl v zahlavi smlouvy.

[19]Veskeré ve smlouvé uvedené ceny jsou uvedeny véetné zdkonné sazby dané z pfidané hodnoty.

[20]V ptipadé, Ze néktera ze stran obdrzi od druhé strany e-mail, ktery nereflektuje jejich pozadavek Ci

jiny projev vile, zavazuje se o tomto druhou stranu informovat.

[21]Klient prohlasuje, Ze poskytovatel mu poskytl text této smlouvy v dostatecném predstihu pred

uzavienim smlouvy. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze mély dostatek ¢asu k Uplnému prostudovani
této smlouvy, byly seznameny s jejim textem v dostatecném predstihu k tomu, aby mély prostor
konzultovat ji se svym pravnim zastupcem C¢i s jinymi osobami, se kterymi shledali potrebu ji
konzultovat, Ze jim jsou veSkera ustanoveni smlouvy srozumitelnd, Ze veSkeré pfipominky
smluvnich stran byly do smlouvy zapracovany, a na vyraz souhlasu s touto smlouvou a na vyraz
svobodné vile se touto smlouvou pravné vazat, ptipojuji pod smlouvu podpisy.

V Upici dne ....cceueurnenee.

Poskytovatel Klient



Poskytovatel:

Pavel Zizka, IC: 72085584, DIC: CZ9112103869

se sidlem Na Veselce 1013, 542 32 Upice

zapsan v zivnostenském rejstriku

Telefon: +420 491 040 201

E-mail: zizka@orelsoft.cz Datovd schranka: jnmwfjw
Provozovna: ndm. Ceskoslovenské armady 13, Jaromér, 551 01
(dale jen , poskytovatel”)

Klient:
Jméno:
Datum nar.:

Adresa trv. pobytu:

Telefon:
E-mail:
(dale jen ,klient”)

Shora oznacdené strany spolu nize uvedeného dne, mésice a roku, uzavreli tuto
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(3]

(4]

(5]

(6]

SMLOUVA O SPLATKACH PLATBY ZA ZAVEDENI FYZICKEHO PRIPOJENI

Smlouvou o poskytovani sluzby pfistupu k internetu se klient zavazal zaplatit ¢astku ............. K¢ za
fyzické zavedeni pripojeni (dale jen ,aktivacni poplatek”).

Smluvni strany se dohodly, Ze klient aktivacni poplatek zaplati ve 24 mésicnich splatkach po
............. K¢ (urok: 0 %, RPSN: 0 %, celkova cena ............. KC; klient je opravnén k mimoradnym
splatkam ci pred¢asnému splaceni bez sankce).

Prvni splatku aktivacniho poplatku zaplati klient ve IhGté do .............ceeuee.. , kazdou dalsi pak vidy
ke stejnému dni dalSiho mésice (tzn. vidy nejpozdéji k ........... dni nasledujiciho mésice) na
bankovni Gfet poskytovatele ¢. 2901140747/2010, nebo 43-449060257/0100, nebo
718677002/5500 (dle volby klienta) pod VS .......ccccevveeeuvereneen.

Klient je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 100 K¢ v pfipadé, Ze nezaplati splatku aktivacniho
poplatku ve splatnosti, a to za kazdy mésic prodleni kazdé splatky aktivacniho poplatku. Pravo
poskytovatele na zaplaceni smluvni pokuty vznika prvym dnem, kdy je klient se splatkou v prodleni;
smluvni pokuta je splatna do 7 dn(li ode dne, kdy na jeji zaplaceni vzniklo poskytovateli pravo.

Klient je opravnén od této smlouvy kdykoli odstoupit; odstoupeni musi byt u¢inéno v pisemné
formé a jeho Ucinky nastdvaji momentem doruceni odstoupeni od smlouvy poskytovateli,
nestanovi-li klient v pravnim jednani, kterym od smlouvy odstoupil, IhGtu pozdéjsi.

Odstoupil-li klient od smlouvy, je povinen celou zbylou ¢ast nezaplaceného aktivacniho poplatku
uhradit ve Ih(té 3 dnl ode dne, ke kterému nastaly Ucinky odstoupeni od smlouvy.

V Upicidne ....cccceeeeee.

Poskytovatel Klient





