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SHRNUTi SMLOUVY

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU (Ustanoveni cl.
102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).

e Pomdhd porovnat rGzné nabidky sluzeb.

o Uplné informace o dané sluibé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

SLUZBA

a) Sluzba pristupu k internetu v pevném misté s ndzvem

b) Anténa

c) Router

RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAV

a) SluZba pfistupu k internetu v pevném misté:

o Minimalni rychlost stahovéni/vkladani (download/upload)

o Bézné dostupna rychlost stahovéni/vkladani (download/upload)

o Maximalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload)

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon vaSeho prava na pfistup k informacim a obsahu
a jejich siteni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. MUzZe se vsak stat, Ze vyhleddvana informace, pripadné
vyuZivana sluzba bude nactena pomaleji (naptiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu pfistupu k internetu, pokud jde o
rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, mizete:

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud
jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé ma zdkaznik pravo
uplatnit u poskytovatele sluzby reklamaci na poskytovanou sluzbu ptistupu k internetu nebo na vyuctovani
ceny, nebo podat stiznost. V takovém pfipadé muize mimo jiné poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy
odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci reklamaci, je ucastnik, popfipadé uZivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho uUradu (www.ctu.cz) navrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ih(ty pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.




CENA

Cena za zavedeni fyzického pfipojeni je K¢; dle zvlastni smlouvy je hrazena ve 24 splatkach po K¢
mésicné.

Pravidelny mési¢ni poplatek, po zapocteni slev, je K&. Tento poplatek nezahrnuje aktiva¢ni poplatek.
Poskytovatel poskytne klientovi slevu ve vysi K¢ po dobu prvnich 24 mésica.

Cena po slevé je KE.

K pfipojeni je moZné objednat dodatecné sluzby, a to i za pomoci prostfedk(l elektronické komunikace.
Jejich ceny jsou uvedeny na strankach www.orelsoft.cz po rozkliknuti pfislusné kategorie sluzeb.

DOBA TRVANi, OBNOVENi A UKONCENI{

Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicu.

Po uplynuti doby 24 mésicli bude internet poskytovan nadale, avsak za cenu uvedenou v sekci Cena, radek
»pravidelny mésicni poplatek”. To plati, nebude-li smlouva kteroukoli ze stran vypovézena.

Smlouva zanika vypovédi, kterou maze kterdkoli ze stran podat ze zakonnych dvodd.

V pripadé zaniku smlouvy vypovédi nebo dohodou stran pred uplynutim doby jejiho trvani, vyjma pripad
vyjmenovanych v zakong, je uzivatel, ktery je spotiebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, povinen, pokud smlouva skon¢i do 3 mésic ode dne jejiho uzavreni, uhradit poskytovateli
Uhradu za predcasné ukonceni smlouvy ve vysi jedné dvacetiny souctu mésicnich pausaltl zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, vyse Uhrady se pocitd z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a
pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi dhrady z cenikové ceny.

V pfipadé, kdy ma podle zdkona ucastnik pravo vypovédét zdvazek ze smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech,
pred koncem plGvodné sjednaného obdobi, neuklada se mu zadna Uhrada, kromé Uhrady za dotované koncové
zafizeni, pokud si ho ponecha. V takovém pfipadé vyse Uhrady nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto
zafizeni dohodnutou v okamZziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku
zavazku ze smlouvy, podle toho, kterd z téchto 2 castek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného
koncového zafizeni v jinych sitich, poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku
zaplaceni Uhrady. Tim nejsou dotéeny jiné dlivody ukonceni smlouvy stanovené unijnim nebo vnitrostatnim
pravem.

Uvedené skutecnosti nemaji vliv na povinnost klienta k zaplaceni poplatku za zavedeni fyzického pfipojeni;
pradvo na tento poplatek vznika poskytovateli zavedenim pfipojeni.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pro osoby se zrakovym postizenim poskytovatel jejich veskeré pozadavky vyridi telefonicky na lince
491 04 02 01. Pro osoby se sluchovym postizenim poskytovatel jejich pozadavky vyfidi prostfednictvim e-
mailu info@orelsoft.cz. Pro osoby s omezenou schopnosti pohybu zajisti poskytovatel instalaci pfipojeni
v misté pfipojeni bez nutnosti asistence a umozni podpis smlouvy v misté instalace.

DALSi DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dal$imi informacemi, jez vdm musime dle pravnich predpist
poskytnout predtim, neZz zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v nasich obchodnich podminkach
dostupnych na www.orelsoft.cz/vop.

Stvrzuji, Ze jsem prevzal/a jedno paré vyhotoveni tohoto shrnuti smlouvy: POdPIS: ottt
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