Registraci beru na védomi:

1) Smlouvu mohu vypovédét s vypovédni dobou 1 dne.

2) Reklamaci mohu uplatnit ve Ih(té 2 mésicl od vyskytu zavady, a to na adrese sidla poskytovatele,
na e-mailu zizka@orelsoft.cz, prostfednictvim systému poskytovatele nebo telefonicky.

3) Spory tykajici se predmétu smlouvy budou primarné feseny vzajemnymi smirc¢imi jednanimi,
pfipadné se spotiebitel miZe obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), v ostatnich
pfipadech jsou k feSeni spor( pfislusné soudy.

4) O zméné smluvnich podminek budu vyrozumén nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmén a
to spolu s informaci o moznosti odstoupeni od smlouvy, a to na mnou uvedené kontaktni adrese, na
adrese sidla nebo jiné provozovny poskytovatele a na jeho webovych strankach.

5) Cena sluzby vychazi z ceniku, ktery je k dispozici na www.orelsoft.cz a cena sluzby se nemuze
rocné zménit o vice jak 20%.

6) Jedna o sluzbu podobnou dobijeci karté, protoze sluzba je poskytovana pouze tehdy, pokud je
predem zaplacena.

7) Ucastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminl opravy a
instalace. Pausalni ndhrada cini 200 K¢ za den. Pravo na nahradu skody podle ob¢anského zakoniku v
rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno. Je-li klient spotiebitel a wvyuzije-li
predplacené sluzby, ma pravo na to, aby mu byl v pfipadé zmény poskytovatele na Zadost proplacen
veskery zlstatek.

8) Pozadavek na prenos sluzby je nutné zasilat na prevod@orelsoft.cz



