Poskytovatel:

Pavel Zizka, IC: 72085584, DIC: CZ9112103869

se sidlem Na Veselce 1013, 542 32 Upice

zapsan v zivnostenském rejstriku

Telefon: +420 491 040 201

E-mail: zizka@orelsoft.cz Datovd schranka: jnmwfjw
Provozovna: ndm. Ceskoslovenské armady 13, Jaromét, 551 01
(dale jen , poskytovatel”)

INFORMACE KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Poskytovatel timto poskytuje potencidlnim klientdm a zajemclm o sluzby poskytovatele informace
k uzavirané smlouvé. Tyto informace jsou zavazné a po uzavieni smlouvy jsou jeji soucasti.

Sluzby pfistupu k internetu boudou dale oznacovany jako ,,pfipojeni”.
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Pfipojeni bude mit tyto vlastnosti:

Rychlost na L4 1SO/OSI (b/s):

Maximalni (inzerovand) = ................ Mbit download / ................ Mbit upload

BéZné dostupna = ................ Mbit download / ................ Mbit upload

Minimalni = ............... Mbit download / ................ Mbit upload

Latence .....ccceeeeeeeenee. ztratovost paketl .......coceeeveveeverennnes

Soucdsti sluzby ................ pevna (verejnd) IP adresa.

Cenikova cena pfipojeni je ............. K¢ mésicné. Po dobu, na kterou je tato smlouva uzavirana (24
mésicl), poskytne poskytovatel klientovi slevu ............. K¢ mésicné. Po zapocteni slevy klient za
pfipojeni zaplati kone¢nou cenu ............. K& mésicné.

Cenu za prvi mésic pripojeni zaplati klient ve lhaté do ..........cccuuuee. , kazdou dalsi pak vidy ke
stejnému dni dalSiho mésice (tzn. vidy nejpozdéjik ........... dni nasledujiciho mésice) na bankovni

ucet poskytovatele ¢. 2901140747/2010, nebo 43-449060257/0100, nebo 718677002/5500 (dle
volby klienta) pod VS .....cccceeecieeeeenneee.

Pfipojeni bude zfizeno na adrese: ........ccceecuvveeeeeccieeeeeennnen.
Poskytovatel po¢ne poskytovat pfipojeni dne ............c.......

Poplatek za zavedeni fyzického pripojeni (téz ,aktivacni poplatek”) &ini ............. KE. Narok
poskytovatele na zaplaceni celého aktivacniho poplatku vznikd momentem aktivace a zpfistupnéni
pripojeni. Aktivacni poplatek muize byt hrazen i ve splatkach; v takovém pripadé bude uzaviena
samostatna smlouva o splatkach. Aktivacni poplatek zahrnuje instalaci a zfizeni koncové pfipojky,
pfijezd technika na adresu, na které je zfizeno pfipojeni, jakoz i material, nutny k jeho zfizeni (napft.
kabely). Nezahrnuje spotfebni material, ktery souvisi s realizaci takového feseni pozadavk klienta,
ktery neni ke zfizeni pfipojky nezbytny (napf. UTP kabel nad 10 metrdq, vyloznik).

Soucasti pripojeni je téz wvypUjceni antény .........cceceeeen. (blizsi vymezeni) a routeru
.......................... (blizsi vymezeni); (anténa a router souhrnné dale téz ,,zatizeni”). Vypujceni téchto
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zafizeni je po dobu trvani smlouvy bezplatné. Klient se zavazuje tato zatizeni vratit ve Ih(ité 7 dnl
ode dne zaniku smlouvy, na své naklady, poskytovateli. Zafizeni neni blokovano.

Poskytovatel nabizi klientovi moznost odkupu pouzitého zatizeni za cenu ............. K¢ za anténu a
............. K¢ za router. Strany ujednaly, Ze zakaznik mUzZe tuto nabidku akceptovat a tato zafizeni
kupit bud' vyslovnym pisemnym vyjadifenim, nebo konkludentné ponechanim si zafizeni i po Ihté
k jeho vraceni dle odst. 8. Vtakovém ptipadé nabyva vlastnické prdvo k zafizenim klient
momentem marného uplynuti Ihlty dle odst. 8 a klient se zavazuje za néj ve |hté 7 dnl ode dne
nabyti vlastnického prava zaplatit.

Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicll. Tato lhdta pocind plynout dnem uvedenym v odst. 6
smlouvy. Povinnosti klienta ze smlouvy trvaji nejméné po dobu 24 mésicl. Nevypovi-li Zadna ze
stran smlouvu, bude po uplynuti této doby poskytovatel naddle klientovi poskytovat pfipojeni za
podminek stanovenych touto smlouvou a klient za toto ptipojeni zaplati cenu dle odst. 2, véta prvni
(tj. cenikovou cenu tarifu bez slevy); na smlouvu se pak hledi tak, jakoby byla uzaviena na dobu
neurcitou.

[10]Poskytovatel i klient mliZze smlouvu vypovédét z divoda vyslovné uvedenych zakonem, klient téz

bez divodu za podminek stanovenych zakonem. Vypovéd musi mit pisemnou formu. Vypovédni
Ih(ta ¢ini dva mésice a pocina plynout prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena protistrané. Pro potreby této smlouvy se prvym dnem mésice rozumi den, ktery
se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy byla smlouva uzaviena, a poslednim dnem mésice
se rozumi nejblizsi predchazejici den dne, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy byla
smlouva uzaviena.

[11]PFi pred¢asném zdniku zdvazku ze smlouvy je klient povinen uhradit jednu dvacetinu souctu

mésic¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pricemzZ vyse Uhrady se
pocita z castky placené v prlbéhu trvani smlouvy (ceny za pfipojeni po zapoceti slevy); to plati,
pokud smlouva skonci do 3 mésicll ode dne jejiho uzavieni. Skonci-li smlouva pozdéji, neni klient
k takové uhradé povinen. Povinnost klienta k zaplaceni aktivaéniho poplatku dle odst. 7 tim neni
dotcena.

[12]Je-li smlouva uzavirdna mimo provozovnu poskytovatele, ma klient pravo odstoupit od smlouvy ve

IhGté 14 dnd ode prevzeti plnéni. Klient vyslovné souhlasi s tim, aby pInéni smlouvy za Uplatu
zapocalo pred uplynutim |hty pro odstoupeni od smlouvy, a bere na védomi, Ze poskytnutim
plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy. Formular pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na:
https://www.orelsoft.cz/vop. Vyplnény formuldf je mozné zaslat na kterykoli kontaktni Udaj
poskytovatele, uvedeny v zahlavi smlouvy, nebo jej osobné odnést na provozovnu poskytovatele.
Klient neni povinen vyuzit pravé tento formulaf; pfislusné pravni jednani mize sepsat téz volnou
formou. Od smlouvy v3ak Ize odstoupit jen pisemné.

[13]Pfipojeni je kompatibilni se vSemi operacnimi systémy. Samotny digitalni obsah, ktery je

pfipojenim prenasen, neni poskytovan poskytovatelem. Pfenaseny digitalni obsah je zabezpecen
firewallem. K vyuZiti pfipojeni je nutné mit pocitac s RJ-45 portem a RJ-45 kabel, nebo zafizeni
umoziujici pripojit se k Wi-Fi siti. Poskytovatel i uZivatel sluzby jsou zavazani povazovat veskeré
udaje, souvisejici s poskytovanim pripojeni, za davérné. Udaje nesmi byt zpFistupnény tfeti osobé.
Pfipojeni je poskytovano bez jakychkoliv omezeni na strané poskytovatele. Klient mlze sam
pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad Sifrovani nebo
kdédovani. Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a dlvérnosti prenasenych dat, pokud k ni
dojde mimo jeho systém nebo poruchou mimo jeho systém. Neruci rovnéZ za pfipadné Skody,



vzniklé uZivateli omezenim nebo znemoZnénim pfristupu, pokud k nému dojde poruchou mimo
jeho systém.

[14]Klient ma pravo podat stiznost, zejm. v pfipadech neplnéni povinnosti provozovatele z této
smlouvy, nezajisténi sjednané kvality sluzeb, &i jinych pochybeni poskytovatele nebo vad
poskytované sluzby. Stiznost Ize podat pisemné, a to datovou schrankou, dopisem adresovanym
na adresu sidla poskytovatele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu poskytovatele (pfislusné
kontaktni Udaje uvedeny v zahlavi smlouvy). Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnd. O vysledku
stiznosti bude klient vyrozumén e-mailem na elektronickou adresu, uvedenou v zahlavi smlouvy.
Klient ma pravo tymz zplsobem uplatnit prava z vadného plnéni ¢i prava vyplyvajici ze zaruky za
jakost Ci poprodejniho servisu. Jakost sluzby je specifikovdna v odst. 2 smlouvy. Poprodejnim
servisem se rozumi povinnost poskytovatele zajistit klientovi stdlost pfipojeni. V ptipadé zavady,
kterd znemoznuje poskytovat sluzbu ve stanovené jakosti, odstrani tuto poskytovatel neprodlené,
nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dnd.

[15]V ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve
smlouvé, ma klient pravo uplatnit u poskytovatele reklamaci sluzby nebo vyuctovani ceny, nebo
podat stiznost. V takovém pripadé mlZe mimo jiné poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy
odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Nevyhovi-li poskytovatel, je klient opravnén podat
u Urfadu (www.ctu.cz) navrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
Ih(ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

[16]V ptipadé, ze dojde mezi poskytovatelem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z této
smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muZe spotrebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
spor(, kterym je Cesky telekomunikaéni Gfad, Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa: P. O. Box
02, 225 02 Praha 025, e-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz, datova schranka: a9qgaats (ddle téz
Jurad“); kpodani navrhu je moziné wvyuzit téz formuldf ¢. 2 a 3, zvefejnény na
https://www.ctu.cz/formulare.

[17]Klient ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nejpozdéji do 2 mésici ode dne poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Podani reklamace nema odkladny uUcinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou
cenu, Ufad je viak v odivodnénych pfipadech oprdvnén na 7adost tohoto Géastnika, popfipadé
uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Poskytovatel je povinen vyfidit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé, ze dojde k vyuctovani ceny v neprospéch klienta, je poskytovatel povinen
vratit mu rozdil ceny formou odectu v nejbliz§im nasledujicim vyucétovani. Pokud sluzbu bylo
mozZno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, ma klient pravo na pfimérené snizeni ceny.

[18]Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je klient opravnén podat u Ufadu navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne.

[19]Klient ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuZziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho



nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a
instalace. Pausdlni ndhrada ¢ini 200 K¢ za den, pocinaje Sestym dnem trvani prodleni pti zpozdéni
pfenosu se nahrada za kazdy dal$i den zvySuje na 400 K. V pfipadé, ze dojde ke zneuZiti zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, nalezi klientu ndhradu ve vysi 600 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni. V pfipadé, Ze nebude dodrZen termin instalace a opravy ze strany poskytovatele
elektronickych sluzeb a toto prodleni trva vice jak pét dni, zvySuje se pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni ndhrada z 200 K¢ na 400 K¢ za kazdy zapocteny den. Prdvo na ndhradu Skody podle
obcéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausdini ndhradu tim neni dotéeno.

[20]Je-li klient spotfebitel a vyuzije-li predplacené sluzby, ma pravo na to, aby mu byl v pfipadé zmény

poskytovatele na Zadost proplacen veskery zUstatek.

[21]K vyuziti vyhod z propagacni akce dle odst. 3 nejsou vyzadovany jakékoli podminky tykajici se

minimalniho vyuzivani nebo minimalni doby uzivani.

[22]Poskytovatel a klient se dohodli na tom, Ze smlouva mlzZe byt ménéna, dopliovana, a dalsi

doplrikové sluzby mohou byt objednavany za vyuziti prostfedki elektronické komunikace, jsou-li
ke komunikaci vyuZzity kontakty stran, uvedené v zahlavi této smlouvy. Timto zplsobem je klient
opravnén téz objednat doplriikové sluzby dle nabidky poskytovatele, a to za ceny a v rozsahu
uvedeném na webové strance poskytovatele (www.orelsoft.cz).

[23]V reakci na bezpecénostni incidenty nebo pfi zjisténi hrozby ¢i zranitelnosti druh opatieni, mize

poskytovatel pfijmout bezpeénostni opatfeni, spocivajici zejména v blokaci portl, protokold,
pfipojeni, omezeni rychlosti pfipojeni, nastaveni saturace pro pocet paketl ¢i nastaveni
volumetrickych hodnot. Ktémto opatfenim je vsSak poskytovatel oprdvnén pfistoupit jen
k naplnéni zamysleného Ucelu, tj. zajisténi bezpecnosti sité v reakci na bezpecénostni incidenty
nebo pfi zjiSténi hrozby ¢i zranitelnosti, a jen po nezbytnou dobu k naplnéni svého ucelu.

[24]Klient souhlasi s doru¢ovanim pisemnosti poskytovatelem na svou e-mailovou adresu, kterou

uvedl v zahlavi smlouvy.

[25]Veskeré ve smlouvé uvedené ceny jsou uvedeny véetné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty.

[26]V pripadé, Ze néktera ze stran obdrzi od druhé strany e-mail, ktery nereflektuje jejich pozadavek Ci

jiny projev vile, zavazuje se o tomto druhou stranu informovat.

V Upici dne ....ccoeueereeee.

Poskytovatel Klient





